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 متعارف کرا دیںں فرد تا فرد ادائیگیا مفت فوری کے تحت  ‘راست’اسٹیٹ بینک نے 

 

ی ا   (P2Pکے ذریعے فرد تا فرد ) ‘راست’بینک دولت پاکستان نے ہدایات جاری کی ہیں جن سے ملک میں 
قل

 

ت

 

من
پاکستان کا پہلا فوری کا تیار کردہ اسٹیٹ بینک ‘ راست’گی۔ ممکن ہوجائیں ں رقوم کی 

 بینک یہ سمجھتا ہے کا مطلب ہے صحیح اور سیدھا ، اور یہ پاکستان کے عوام کوصفر لاگت کے ساتھ ڈجیٹل ادائیگی کافوری اور معتبر نظام فراہم کرتا ہے۔ اسٹیٹ‘ راست’ہے۔اردو میں ادائیگی کا نظام 

اریوں سے پاک اور مفت ڈجیٹل فنڈ ٹرانسفر کی سہولت ملے گی بلکہ ایک موثر اور سازگار ادائیگیوں کا انفراسٹرکچر بھی مہیا فرد تا فرد سروس سے نہ صرف صارفین کو آسان، دشو‘ راست’کہ 

 ئزیشن اور ملک میں ڈجیٹل مالی خدمات کے فروغ کے لیے راہ ہموار کرے گا۔ اسٹیٹ بینک نے 

ٹ

پر ایک تشریحی وڈیو فراہم  ویب سائٹاور اسٹیٹ بینک کی  یوٹیوبہوجائے گا جو معیشت کی ڈج  

 ے کہ 
ت
 
ن
 
ہ
 اسٹیٹ بینک کا سرکلر اس لنک پر دستیاب ہے:کے ذریعے کیسے ادائیگیاں کی جائیں اور رقوم منتقل کی جائیں۔ ‘ راست’کی ہے جو آسان الفاظ میں بیان کرتی 

https://www.sbp.org.pk/disd/2022/C1.htm 

 

 و ں اور سیٹل منٹ کی خدمات کے تحت بینک صارفین اپنے بینک کی موبائل ایپلی کیشن، انٹرP2Pفرد تا فرد ) ‘راست’
قلت

 

ت

 

من
خدمات استعمال کرتے ہوئے نیٹ بینکاری اور اوور دی کاؤنٹر ( رقوم کی 

کے لیے یہ آسانی ہے کہ وہ بینک کی موبائل ایپلی کیشن، انٹرنیٹ بینکنگ کے ذریعے یا بینک برانچ اپنے اکاؤنٹس میں رقوم بھیجنے اور اسے وصول کرنے کی سہولت سے استفادہ کریں گے۔ صارفین 

اپنےموبائل فون جب صارف ۔ گے سکیں( سے منسلک کر IBANترجیحی انٹرنیشنل بینک اکاؤنٹ نمبر )ئل فون نمبر کو اپنی راست آئی ڈی بنا سکیں گے اور اسے اپنے رجسٹرڈ موبااپنے میں جاکر 

کے پاس بینک صارفین ۔ نمبر یا کوئی اور تفصیل جاننے کی ضرورت نہیں ہوگی اکاؤنٹ یہ موبائل فون استعمال کرکے اسے رقم بھیج سکیں گے انہیں  ےگا تو دوسربنا لےآئی ڈی ‘ راست’نمبر کو اپنی 

تو بھی وہ اپنے آئی بی اے این کے ذریعے  راست سروس کو رقوم بھیجنے اور وصول کرنے کے لیے استعمال کر یا وہ آئی بی اے این استعمال کرنے کو ترجیح دیتے ہیں اگر راست آئی ڈی موجود نہیں ہے 

 سکتے ہیں۔

 

رقم کی منتقلی کی   فرد سے فردکو‘ راست’پر (channelsصارفی ذرائع  )اسٹیٹ بینک نے بینکوں کو ہدایت کی ہے کہ وہ موبائل ایپلی کیشن، انٹرنیٹ بینکنگ اور برانچ کاؤنٹرز سمیت  کم از کم تین 

 :خدمات مہیا کررہے ہیںکی  ‘ راست’   P2Pاکاؤنٹ ہولڈرز کوتمام ضروری تکنیکی اپ گریڈ ز اور دوسری تیاریاں مکمل کرلی ہیں  اور وہ کی فہرست جنہوں نے بینکوں ان خدمت  فراہم کریں۔ 

ا ری موبائل ایپ بینک

 

کی

 

 ی
ب ن
 اوور دی کاؤنٹر انٹرنیٹ 

 اسٹینڈرڈ چارٹرڈ بینک
   

 بینکالائیڈ 
  

 

 بینکعسکری 
  

 

 بینک الفلاح
  

 

 بینکحبیب 
  

 

 بینکخوشحالی مائیکروفنانس 
  

 

 بینکیونائیٹڈ 
  

 

 بینک لمیٹڈفیصل 
 

  

 بینکجے ایس 
 

  

 این آر ایس پی
 

  

 بینکسمٹ 
 

  

 ٹیلی نار مائیکروفنانس بینک
 

  

    میزان بینک
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    بینک الحبیب

    بینکحبیب میٹرو 

    پنجاببینک آف 

    سونیری بینک

    *بینک آف خیبر 

    *ایم سی بی بینک

    *مائیکروفنانس بینکایچ بی ایل 

    *سامبا بینک

    *دبئی اسلامک بینک 

 سے رقوم وصول کرسکیں گے۔‘راست ’یہ بینک جلد ہی راست فرد تا فرد سہولت مہیا کریں گے۔ اس دوران ان کے صارفین *  

 

ورژن اسٹیٹ بینک کی ویب سائٹ تازہ ترین فرد تا فرد خدمات مہیا کرنا شروع کریں گے۔ مندرجہ بالا جدول کا ‘ راست’اور دیگر تیاریاں مکمل کرنے کے بعد اپ گریڈز تکنیکی ضروری مزید بینک 

https://www.sbp.org.pk/dfs/Raast-: موجود ہوگی گا اور اس  پر راست سے منسلک ہونے والے باقی بینکوں کی پیش رفتلینڈنگ پیج پر دستیاب رہے‘ راست’کے 

  P2P.html 

 

کے اندر وصول کنندگان کے  سیکنڈ 20سسٹم سے کریڈٹ ایڈوائس ملنے کے ‘ راست’کے ذریعے کامیابی کے ساتھ منتقل کی جانے والی رقوم ‘ راست’اسٹیٹ بینک نے بینکوں کو ہدایت کی ہے کہ 

سے متعلق خدمات پر کسی طرح کے چارجز عائد نہ کریں اور ‘ راست’اکاؤنٹس میں پہنچا دینی چاہیے۔ ملک میں ڈجیٹل مالی خدمات کے استعمال کو فروغ دینے کے لیے بینکوں کو ہدایت کی گئی ہے کہ 

کی مفت خدمات پیش کرے گا۔ نیز، ‘ راست’ مفت ہوگا۔ اس سلسلے میں بینکوں کی سہولت کے لیے اسٹیٹ بینک بینکوں کو بھی کے ذریعے کیا جانے والا تمام لین دین عام صارف کے لیے‘ راست’

جانب سے صارف کی رسک پروفائل  فی ٹرانزیکشن یا بینک کیدو لاکھ روپے ۔ عمومی طور پر بینکوں کو زیادہ سے زیادہ گے کریںنہیں لین دین کی کم از کم حد مقرر صارفین کی سہولت کی خاطر بینک 

ود مقرر کرتا رہا ہے، زیادہ سے زیادہ ٹرانزیکشن کی حد دو اسٹیٹ بینک وقتاً فوقتاً لین دین کی حدلیے جہاں اکاؤنٹ کی قسم کے کی جانچ کے مطابق اس سے زیادہ رقم کی اجازت دینی ہوگی۔ مخصوص 

 استعمال کرنے والے اپنے صارفین کو رواں، آسان اور بلا روک ٹوک سہولت فراہم کریں۔‘ راست’نے بینکوں کو ہدایت کی ہے کہ  اسٹیٹ بینک لاکھ روپے فی ٹرانزیکشن سے کم ہوسکتی ہے۔

 

 اپنے وینڈرز اور سروس پرووائڈرز کے کی یہ سہولت پیش کی جا رہی ہے۔ اس مقصد کے لیے بینک‘ راست’بینکوں پر لازم ہے کہ ان تمام چینلز کی مسلسل اور بلاتعطل دستیابی کو یقینی بنائیں جن پر 

گھنٹے چلنے والے نیٹ ورک آپریشنز سنٹر )این او  24اور  ساتھ اپنے سروس لیول ایگریمنٹ )ایس ایل اے( کو مستحکم بنائیں گے۔ بینکوں سے یہ بھی کہا گیا ہے کہ وہ مکمل طور پر آراستہ ساتوں دن

کے طریقہ کار سے پوری طرح باخبر ایجنٹ متعین ہوں، اور صارفین کی شکایات اور ‘ راست’ور کال سنٹر/ ہیلپ ڈیسک کی دستیابی کو یقینی بنائیں جہاں پر سی(، سیکورٹی آپریشنز سنٹر )ایس او سی( ا

میں سہولت   خدمات کے استعمال کی ترغیب دلانے اور اس‘ راست’ہے کہ وہ اپنے صارفین کو کی گئی بھی ہدایت یہ بینکوں کو مسائل، اور تنازعات کے بروقت اور مؤثر حل کا طریقہ کار موجود ہو۔

  اور ڈجیٹل  دینے

 

ز
ی ل
م

سوشل میڈیا پلیٹ فارمز پر صارفین کی آگاہی کے لیے پیغامات ارسال  /کے لیے تمام اقدامات کریں۔ اس ضمن میں وہ اس بات کو یقینی بنائیں گے کہ ایس ایم ایس، ای 

 ، پیمنٹ سسٹم آپریٹرز )پی ایس اوز( اور پیمنٹ سسٹم پرووائیڈر راست کی فرد تا فرد  کیے جائیں۔

 
  

ز )پی ایس اپی( کو جاری منتقلی کے لیے ضروری ہدایات تمام بینکوں، الیکٹرانک منی انسٹی ٹیوش

 کردی گئی ہیں اور یہ فوری نظام ادائیگی کے اجرا کا دوسرا مرحلہ ہے۔

 

ء 2021کا افتتاح وزیراعظم نے جنوری   (Bulk Payments)‘بڑی ادائیگیاں’کے پہلے مرحلے‘ راست’ر اور مرحلہ وار متعارف کیا جارہا ہے۔ کو کارانداز پاکستان کی شراکت سے تیا‘راست’

مکمل طور پر اسٹیٹ بینک کی ‘ راست’کے آغاز کے ساتھ پاکستان ان چند منتخب ملکوں میں شامل ہوگیا ہے جنہوں نے فوری ادائیگی کا نظام شروع کردیا ہے یا کررہے ہیں۔ ‘ راست’میں کیا تھا۔ 

 ملکیت ہے اور وہی اس کا انتظام چلاتا ہے۔

******** 
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